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API

15.1 BENES
15.1.1 ZEFEBXERSIENEFESE, RERTALEE XM

EFBERERSEIEFER, EIAMARRSAMLRequstiER ., SAMLRequstiEkitbiit
SHTTPSHENE ., BB RFSAMLRequstiE KA S22 BB TLSHMY
LAInternet Explorerif|55g8afl, BANEREUNT:
B “TH” ZBETH “Interneti®In” .
. TEREAIINEES, EE ‘BRT mE,
3. BT RE” Xig ‘Ze” TR “FETLS 1.17 284k, NRFKaiE, 58
EILEIR, HEd “fBE” .

B O|Zz (BRI O ME (EE BR S

wE
Y| EF#E, MMLHTTE i -
J| BRER; Windows UL+
SR P3P W I
BREgRPHE 3
{Ef S5L 2.0
{Ef S5L 3.0
J {ER IS 1.0
| [ M 15 1.1 |
J| {EH TLS 1.2
| [OMFFE Internet Explorer TGOS %EIE “To |
D Jlangn Roan ot |
F ] 3

+TLEH B FEN TR
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15.1.2 5 1AM 315 RBISEATHIE R SEIFFRORESERIZ (T
A

KEAKRBIRNERE, SIEKEHRILIIILEREERIE P SILAAIEI, ZFPEE
REFKHRIERHITEANTIEE, ERNAZEHEEFIEFTTR.

g mEEATNERSEFEKEFRIX

15.1.3 AR
BRI A

KERERZNERE, SR LRI REXSERR = PSRRI, ZP6E
RERAFRERIRHITEA TR, ERPNAZEHEGIEIFFFE.

15.2 #[EH

15.2.1 SRENS{ELk1¥ Token FHAZEAS1R[E] 401 Unauthorized
WNERIFERIAMAY “FHFEVEFToken” #EOFKENSENFE TokenAHRIN TR EAI4014E

=,
{
error {
"message": "The username or password is wrong.",
"code": 401,
"title": "Unauthorized"

}
}

1. BESENEBERSHPERNKSHEBEE N ENTKSHIED.

u:lL EMEARSHABENR, THREWSEZINER TN ERRT SEIR IR
BIEAILERE, BIAp RS =EHEGENE . FEEREATRSER
P OREEIE A TR SHERE, BEEATKSFIZBIRINGFAEF

Token,
2. YNERIKEXTokenRY, EKRESHPFERNRENZRSIER, BHAKSLELDR
BAEIR.

15.2.2 iEH BSS £E[MIASAEIR[E] 404 Not Found

ANRIFABSSIE ORI T FEAI404 Not Foundialae, o ge[RE R A BEORER T

EHIEndpoint “bss.cn-north-1.myhwclouds.com” , &EA#FAYENdpoint
“bss.myhuaweicloud.com” , BSST£2018-06-22 7 BiFFANZEOFREHHZE
Endpoint, 7£2018-06-22% Z R FAYZEO{NZiF#Endpoint, ZOFMASEITSE
“APIZE > HHEITIER .

{
"error_msg": "API not exist or not published in the environment",
"error_code": "APIGW.0101",
"request_id": "e62e0ccf9e83336af64709632bb2e9c3"

}

15.2.3 A BSS £ ME1K[E] 401 Unauthorized
— RIS R ATEKER T URIRETE “(partner_id)” B0,

MRS ESEN R EEOR, FRIOMERAELATEEKEFIINGERS
SR, BSS MR S=RMHE
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AR Z2FEFAEENETokenHITEN, TEEH(EALENZWSERMEFOIRENE4E
=S HIZEERE Token

MR EVEKECRIMNBERS ZIRERITE, PIRA0VER, BHERENEOAFDR
IBABURIFESE “{partner_id}” EOBIRUR.

15.2.4 iEIFH BSS #EZ[1IAZESREIR[E] 403 Forbidden

—ig B ILX S R 2 S E LB BEEORTAK/SKEE TokenfEHEIR . FI70, 7£ ( API
2% ) IIINEEN AR BRI O R EeFER S EKERIAK/SKE & TokeniEF, SCRRAME
FBEZFRIAK/SKEE TokenifBAEEO, MSIR4034E1R.

15.2.5 i BSS #Z[IKSHSIR([E] 400 BadRequest
—R XS R BRI Ee:

o  ASEKEREBEOMENNBREHEIR, IATLIEENAES, —RSiHE
EMMERSHEIR, EEERABNEEEE ( APIZE ) PIZIEKRSEHHIEN .

o EBAHIBKBEEARRISONER ., BREIESKBEELSHHPEERINT “Content-
Type":"application/json” FE&, HIBFRENNEKBEERISONIEX . HE2IE
WIESE, FBEN{D

15.2.6 IEFH BSS £ [MoiR[E] x_auth_token is expired.

— AR B IXFhE R 2tokenidHE . tokenAUITEARTB)E24h, MtokenBI4ERLETBIFFIA
B, tokenFTEAYAE R AT EFT EART B2 LAUTCRT &R, 151 Etoken2&EIIHA,
WNERIEiEEFiEtoken,

15.2.7 APIG.0308 {REAME L

WNRIFAAPIIHREEIRSE55EIRIG: "error_msg":"The throttling threshold has
been reached: policy user over ratelimit,limit:XX,time:1
second","error_code":"API1G.0308", 2RAENHFEBRARIRSEHEFHERE, 5
MBERIZRSHEERA XK.

ERLUASIHLA T RMaRR A

1. BEEANE, ERBELEREE, MEIFAEIRATIAZER—/\ERRTE (40
2-5s ) EiiEK;

2. FIREEE—MERER, L—NMBREOZEBRET—NMER, BRIERT
FHRE

MRFBEERHEKEREEREA

15.3 EHfts

15.3.1 5 IAM 35 REFEIEARE, FRIEEAZKSHRETR
‘RIS SR E Fim A EER, SHEETHERE
Rt

“HERERGHBTMAGTIR, AR, —EmEE

Ni%ERRAS 01 (2025-05-26) IRIERE © LA/ ARBIRAE 146


https://support.huaweicloud.com/usermanual-bpconsole/zh-cn_topic_0072435212.html
https://www.huaweicloud.com/service/contact.html

BEK R
= M ialRR 15 API

15.3.2 WEREX = ARSS = maiifg
ARG mAVAPIRAEIZIBA LR, BT APIRTLAREN = mitE o
HRAPINZ=ARSSIES WA ZAPI,
NRITAPIB LR, BINEBRZRKEINIRAIAPIEZO A TE LR

15.3.3 AHIGEEIKE Token BEiEJ9ZF Token
BAFS T

1. EAIAMEED “IRENFIFToken” SREXE(FIK LA Token,
(1] %83

IAMEZCIRYEndpointiES® “MIRFNRRT =™ WEHIZAIIAM Endpoint. SNRIERAFH
scopeFEFAdomain, BERXIEA “ALL” BIEndpoint, IR scope=FEEHgproject,
BERTLAERXIE “ALL” BYEndpoint, tEAILASEFIAERproject FRTEXIHITRIAY
Endpoint,

IR EREEENTEDI Token, HRHeaderd{NEEIN “ Content-Type” , EY
B9 “application/json” . ~HIUNE15-1F7~, BlHZItEHeaders$Ag “x-
subject-token” FEEFES1EMEToken,

IERETAB:

{
"auth": {
"identity": {
"methods": [
"password"
1
"password": {
"user": {
"name": " SYEUHERIE I =K,
"domain": {
"name": " ETEUERIES =R
L
"password": " XXXXX"
}

}
1
"scope": {

"domain": {

}
}
}
}
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15-1 SREXS R LA RN Token

» GetBPToken

POST https:/fiam.myhuaweicloud.com/v3/auth/tokens
Body @
form-data s-www-form-urlencoded ® raw binary applicatio
;: t "auth": {
3 - "identity": {
4 "methods": ["password"],
5 "password": {
6+ "user": {
7 “name”:
g~ "domain": {
: "name": "
Is
“password”: "
4 ts
13 ~ "scope”: {
16 - "domain™: {
7 "name": '
h
T
Body (12)
Pretty 5
23 - ’-'lj'o'_es": [
24~ {
25 "name": "te_agency",
6 "id": "6f@c8cléec9e481cad3c8bIBbf278187"
2. JFRAIAMEDN “@idassume_roleSIRENAFtoken” SREXVE/FIK = RIS
Z=KFToken,

iB3kHeaderEEIE I NContent-TypeFIX-Auth-Token, ErContent-TypeEUEH

“application/json” , X-Auth-TokenBY{EJ9155kEXAYBP Token, ~@FIaNE15-2
Fi, EF4IiEHeadersHHY “x-subject-token” FEEMESIENEERPHNEA=
M Token, EYEKFEFEREFPHEIZMKF Tokena] AEXIRIEEFEARKFHY
AP
BRI
{

"auth": {

"identity": {
"methods": [
"assume_role"

]

;
"assume_role": {

"domain_name": " S1EMKFEFHIEA =T,

I
"scope": {
"project": {
"name": " STEUIEEE BT R project name”
}
}

}
}
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BYEKEEFRD
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15-2 SRENSFKFZE FPRILARMKF Token

POST ~ https:/fiam.myhuaweicloud.com/v3/auth/tokens
Params Authorization Headers (12) Body e Pre-request Script Tests » Settings
none form-data w-www-form-urlencoded @ raw binary Graph@QL JSON
1 {
2 "auth": {
3 "identity": {
4 "methods": [
5 "assume_role"
& 1
7 "assume_role": - {
8 "domain_name™: " 1",
9 "agency_name": - "i -
10 1
n I,
12 "scope": {
13 "project”: {
14 "name": - "cn-north-1"
15 b
16 T
17 H
18}

Body Cookies (2) | Headers (16) | Test Results (1/7

Pretty Raw Preview Visualize JSON v~ =
1 {

2 "token™: {

3 "expires_at": "2023-98-04TB3:099:25.087220I",
4 "methods": [

5 "assume_role"

1,

[fvEEN:
- readonlyfB &gt ETenant GuestiXfR, te_adminETenant Administratori¥
fR, WNE15-3FF7o

& 15

-3 UPRARIZ

Tenant Guest

Tenant
Administrator

Body (12)
Pretty JSON =]
106 1.
187 ~ “roles": [
108 ~ {
129 "name": "readonly",
1ie "id": "cdBfclb7@fbla148ablackBcTc292874"
111 },
112 ~ 1
113 "name”: "te_admin”,
114 "id": "e2d75429549844d2b313fbdd11528F7d"
115 ¥
116 + {
117 "name": "op_gated_ecs_gpu_kvmmsa",
118 "id": "g"
119 T
120 ~ i

- EN5-4TtEPRIREMproject id,
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15-4 InH ID

1
"id": "2as29%cbcalTad822abdd@96618e37EFFa"

"name” :"cn-north-1",
I"id”: "74618f3a5ad941998201Ff@76297ec 27

T
"issued_at™: "2817-12-26T11:01:56.2250002",
'user™: {
"domain": {
"name": "

- p
"id": "2as2%cbcal7ad822abd@96610e3T7EF A"

}J
"assumed_by": {
"user™: {
"domain™: {
"name™: y
"id": "B8cld78bc75bf415484d8c73a28C3eBb5"

me " :

- = 2
": "e5b8bB758ce94763a6e2F93b3b3Ffcba”

ie T§
(=TT

15.3.4 “EEFKFER" BOREIFHANES

‘AERKFER EONERAEFRIE, FXIFURRES . IRELEFR
B, JLUER “REILES" #0.

15.3.5 A “API &% > ZIRE” FTRUEOERTREL “tenant_id in
token mismatches with tenant_id in url.”

— R H XS 2SR E TokenBHEREHEF “scope” SHEEEEHEXproject{ZE
(W TREHNFESED ) , SH=IRSBAPIFERIGToken T &S URIFAI{project_id}
%,

{
"auth": {
"identity": {
"methods": [
"password"
]I
"password": {
"user": {
"name": "username”",
"password": "password",
"domain": {
"name": "domainname"
}
}
}
}I
"scope": {
"project": {
"name": "cn-north-1" [ LEEEIXIFZFRBE SURIF{project_id}XIMHI i ZFREFRF—E
}
}
}
}
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2; 5.3.6 fk{¥iEid APl Sl FERKSHFRIZEFISE, FEND
4EE?

!}E%Mf#’iﬁﬁAPI@UE?ﬁEPEYT?ELQ‘E%F‘E’ﬂ?’fﬂ%ﬁ%, fEEERT LAEIE LA R 5 048
E:

o (KFBEAPIRIZFEFIKSENREHFICETER, WREFULIBTZZEER
HHRZEM, & “‘WSH0 > BEXNMEE” FiREFHSH.

ST BERER
| =% HSEeEs
SEmEE Eitfzs
T ik
S A
TEWRS
FARS

o (KHMEMAPIBIZFEFIKSENKBIRER, LWIMKERILIETeEZFAPIEY
BRAEHEE—NKS, BREIZIHRBSUICHERERNEBMFNSE.

(10 48
K PEAP S OIS S MAER.
15.3.7 SDK B/ EBIZAR, 127~ “too many 429 error
responses’ BT A4ARR, ZAMITLtIE?
{EIRVBFASDKRY, JREAUNTHEIR:

urlib3.exceptions.MaxRetryError.HTTPSConnectionPool (host\bss.myhuaweicloud.com', port=443); Max
retries exceeded with url: /v2/orders/customer-orders?limit=30&offset=4&order_by=-createTime (Caused by
ResponseError(‘too many 429 error responses'))

IREEEEFHETEOBEATTME, KRE, HINEISImtSHAEEREXR—
LR SRORIREE, FRDBERITRE, SATLARRERREAIER, TLBXRER
H,

SCA%hRA 01 (2025-05-26) WRIERE © HERRARBIRAT 151


https://support.huaweicloud.com/api-bpconsole/mc_00016.html

	目  录
	1 概览
	2 术语&缩略语解释
	3 加入华为云合作伙伴网络（HCPN）
	3.1 税务编码是什么，与统一社会信用代码/组织机构代码有什么区别？
	3.2 是否允许同一法人主体多个华为云账号入驻HCPN?
	3.3 首次入驻HCPN时发现公司名称或者统一社会信用代码需要修改，该如何处理？
	3.4 如何查看HCPN入驻审核进度？
	3.5 是否可以用国内伙伴主体账号加入国际站伙伴体系并发展业务？

	4 合作伙伴发展路径
	4.1 软件合作伙伴发展路径
	4.1.1 达成角色认证条件是什么？
	4.1.2 达成差异化认证条件是什么？
	4.1.3 云软件认证/先进云软件认证需要准备哪些材料？
	4.1.4 云软件方案认证通过条件是什么？
	4.1.5 先进云软件方案认证通过条件是什么？
	4.1.6 伙伴方案必须获得软著才可以通过云软件方案/先进云软件方案认证吗？
	4.1.7 先进云软件方案认证通过后，会直接进阶至差异化认证阶段吗？
	4.1.8 方案认证有有效期吗，认证失效了会有哪些影响？
	4.1.9 如何下载云软件/先进云软件方案证书？
	4.1.10 伙伴有A方案通过了云软件认证，获取了最高10万的测试券权益，可以用于B方案的构建和测试吗？

	4.2 服务合作伙伴发展路径
	4.2.1 服务合作伙伴角色认证证书要求？
	4.2.2 角色认证阶段的服务案例要求是什么？
	4.2.3 可以跳过角色认证阶段，直接进入能力差异化阶段吗？
	4.2.4 一般BP评审会未通过的原因是什么？
	4.2.5 能力差异化认证的能力标签要求是什么？
	4.2.6 差异化认证阶段的BP评审环节，需要合作伙伴准备什么资料？
	4.2.7 角色认证的案例和在职证明的具体要求？
	4.2.8 通过角色认证后证书有效期显示次年1月31日到期，是否需要重新认证？
	4.2.9 HCCDX培训应如何参加？
	4.2.10 对于国内外派的伙伴，需要在国际站注册个人华为云账号才能与国际站分公司的主账号创建的IAM账号完成关联，但当前系统设计需要绑定注册地手机号，而伙伴只有国内手机号，无法绑定手机号即无法完成关联绑定IAM账号。影响了证书上传及角色认证，该如何处理？
	4.2.11 如何进行服务伙伴认证考试？
	4.2.12 服务伙伴认证专职团队及人员认证里需要在哪里考取哪些证书？

	4.3 数字化转型咨询与系统集成合作伙伴发展路径
	4.3.1 伙伴如何加入数字化转型咨询与系统集成伙伴发展路径？
	4.3.2 售前解决方案专家需通过什么认证考试？
	4.3.3 SI伙伴角色认证的要求是什么？
	4.3.4 角色认证需至少几人通过证书认证？
	4.3.5 角色认证需共建几个offering？
	4.3.6 角色认证需获得能力标签吗？
	4.3.7 SI伙伴能力差异化的要求是什么
	4.3.8 能力差异化需至少几人通过证书认证？
	4.3.9 能力差异化需共建几个offering？
	4.3.10 能力差异化需获得几个能力标签？

	4.4 其他
	4.4.1 如何注销伙伴账号？
	4.4.2 如何退出伙伴发展路径？


	5 合作伙伴计划
	5.1 解决方案提供商计划
	5.1.1 什么是华为云解决方案提供商？
	5.1.2 账号已加入伙伴发展路径/分销计划（总经销商），如何加入解决方案提供商计划？
	5.1.3 同一法人主体是否可以申请多个账号加入解决方案提供商计划？
	5.1.4 已加入解决方案提供商计划的账号为何不能购买华为云服务？
	5.1.5 如何下载解决方案提供商证书？
	5.1.6 解决方案提供商证书有效期如何续期？
	5.1.7 为什么主页查看不到解决方案提供商等级积分卡和考核结果？
	5.1.8 如何提升解决方案提供商计划等级？
	5.1.9 解决方案提供商计划年度考核结果一般什么时候发布？
	5.1.10 解决方案提供商计划被摘牌，是否可以继续开展云经销商业务？
	5.1.11 如何退出解决方案提供商计划？
	5.1.12 如何注销已加入解决方案提供商计划账号？
	5.1.13 如何修改解决方案提供商的公司信息？
	5.1.14 快捷注册新账号加入解决方案提供商计划
	5.1.15 快捷注册新账号提升合作伙伴等级

	5.2 分销计划（总经销商）
	5.2.1 什么是华为云分销计划（总经销商）？
	5.2.2 对华为云向伙伴发送总经销商合作伙伴路径邀请的伙伴账号有哪些要求？
	5.2.3 如何下载总经销商证书？
	5.2.4 总经销商证书有效期如何续期？
	5.2.5 为什么主页查看不到总经销商等级积分卡和考核结果？
	5.2.6 总经销商年度考核结果一般什么时间发布？
	5.2.7 如何退出华为云分销计划（总经销商）？
	5.2.8 如何注销分销计划（总经销商）账号？

	5.3 分销计划（云经销商）
	5.3.1 什么是华为云分销计划（云经销商）？
	5.3.2 云经销商是否有等级区分？
	5.3.3 伙伴是否可以同时加入解决方案提供商计划和云经销商计划？
	5.3.4 云经销商能否升级成为华为云总经销商？
	5.3.5 是否可以更改云经销商与当前总经销商关联关系?
	5.3.6 如何更换总经销商？
	5.3.7 如何退出云经销商计划？
	5.3.8 如何注销云经销商账号？


	6 伙伴信息管理
	6.1 基本信息
	6.1.1 基本信息主要包含了伙伴哪些信息？
	6.1.2 如何修改公司名称等营业执照内容？
	6.1.3 修改基本信息上传营业执照时，页面提示“您上传的营业执照文件中的统一社会信用代码/组织机构代码与当前的不一致，无法修改基本信息”，该如何处理？
	6.1.4 如何修改企业LOGO、联系方式、简介等内容？
	6.1.5 如何修改伙伴账号联系人信息？
	6.1.6 伙伴哪些账号支持购买华为云资源？
	6.1.7 伙伴如何修改华为账号名？
	6.1.8 如何修改伙伴账号已绑定的手机号和邮箱？

	6.2 商业信息
	6.2.1 什么是商业信息认证？
	6.2.2 所有的合作伙伴都需要做商业信息认证吗？
	6.2.3 商业信息认证对公账号未开通，是否可以使用个人账户？
	6.2.4 进行商业信息认证时，企业代码类型选择什么？
	6.2.5 商业信息认证时如何选择结算币种？
	6.2.6 商业认证提交后未收到银行转账的随机金额，怎么办？
	6.2.7 商业信息认证收到的随机转账需要退回吗？该金额如何退款？
	6.2.8 商业信息认证提交后需要多久可以认证完成？
	6.2.9 商业信息认证失败后，该如何处理？为什么要上传银行函？
	6.2.10 银行信息填写错了或者银行账号变了怎么办？
	6.2.11 如何修改纳税人类型？


	7 伙伴组织管理
	7.1 组织成员
	7.1.1 组织人员默认权限说明
	7.1.2 组织成员和项目专项模块有什么区别？
	7.1.3 如何创建组织成员账号并分配操作权限？
	7.1.4 关于系统预置的客户经理角色权限的说明
	7.1.5 创建组织成员账号提示邮箱/手机号已被注册该如何处理？
	7.1.6 伙伴中心创建的组织成员账号和在华为云官网控制台创建的IAM账号权限有什么区别？
	7.1.7 合作伙伴创建的组织人员如何修改密码？
	7.1.8 使用组织成员账号登录伙伴中心，打开菜单后为什么显示没有访问权限或页面上没有操作按钮？

	7.2 项目专员
	7.2.1 个人华为账号如何关联到伙伴的账号？
	7.2.2 如何取消伙伴账号和个人账号关联关系？
	7.2.3 邀请的员工个人华为账号需满足哪些条件？
	7.2.4 邀请个人华为账号关联伙伴账号失败，提示未查询到账号信息？
	7.2.5 邀请链接有效期为多久？
	7.2.6 个人认证的证书如何绑定到伙伴？如何上传证书？
	7.2.7 伙伴如何将证书从账号A转移到账号B？
	7.2.8 伙伴如何查看个人账户的证书情况？
	7.2.9 一个成员可以同时申请成为多个路径的项目专员吗？
	7.2.10 伙伴管理员为员工提交项目专员申请时需要上传什么材料？


	8 伙伴构建管理
	8.1 云软件方案
	8.1.1 什么是云软件认证？
	8.1.2 为什么要进行云软件认证？
	8.1.3 进行云软件认证有什么条件？
	8.1.4 如何进行云软件认证？
	8.1.5 什么是FTR？

	8.2 先进云软件方案
	8.2.1 先进云软件方案
	8.2.1.1 什么是先进云软件认证？
	8.2.1.2 为什么要进行先进云软件认证？
	8.2.1.3 如何进行先进云软件认证？
	8.2.1.4 先进云软件认证有效期多久？

	8.2.2 生态专项软件方案
	8.2.2.1 什么是生态专项软件方案？
	8.2.2.2 生态专项软件方案认证流程是什么？
	8.2.2.3 生态专项软件方案认证的门槛是什么？
	8.2.2.4 完成生态专项软件方案认证，可以申请哪些权益？


	8.3 基线解决方案
	8.3.1 什么是基线解决方案？
	8.3.2 基线解决方案的申请条件有哪些？
	8.3.3 伙伴如何提交立项申请？
	8.3.4 如何申请解决方案ID
	8.3.5 立项申请通过后还需要做什么？
	8.3.6 创建基线解决方案的流程有哪些？


	9 伙伴能力认证
	9.1 能力标签认证的时间周期一般是多久，是否有SLA？
	9.2 能力标签的认证结果以什么形式反馈，是否有同步到伙伴的机制？
	9.3 能力标签认证过程中，对标准和举证方式有疑问的，伙伴是否可以和评审人员沟通交流？通过什么渠道？
	9.4 能力标签认证过程和结果，哪些信息是公开的可以由伙伴获取的？通过什么渠道获取？

	10 伙伴权益申请
	10.1 基本权益说明
	10.1.1 发展路径基本权益说明

	10.2 测试券
	10.2.1 什么是测试券？
	10.2.2 测试券申请门槛是什么？
	10.2.3 如何获取资源配置清单？
	10.2.4 已发放的测试券在哪查看？
	10.2.5 测试券使用有效期是多久？

	10.3 考试券
	10.3.1 什么是考试券？
	10.3.2 考试券申请门槛是什么？
	10.3.3 申请考试券要提前收集哪些信息？
	10.3.4 如何注册uniportal账号并进行实名认证？
	10.3.5 伙伴申请考试劵权益时，无法选到已关联的个人华为账号？
	10.3.6 考试券用券人员是否必须通过项目专员申请？
	10.3.7 考试券已经审核通过为什么券还没有到账？
	10.3.8 如何查看已发放考试券？
	10.3.9 考试券有效期为多久？
	10.3.10 考试券权益可以转给他人使用吗？
	10.3.11 如何预约考试？

	10.4 云实验
	10.4.1 什么是云实验？
	10.4.2 云实验申请门槛是什么？
	10.4.3 云实验已经审核通过为什么券还没有到账？
	10.4.4 如何查看已发放云实验点？
	10.4.5 云实验点有效期是多久？
	10.4.6 如何使用云实验？

	10.5 市场发展基金（MDF）
	10.5.1 什么是MDF？
	10.5.2 MDF申请门槛是什么？
	10.5.3 MDF权益最高可申请额度有多少？
	10.5.4 伙伴至少在活动前多久提交MDF使用申请？
	10.5.5 多场活动是否可以统一申请？
	10.5.6 若活动时间、地点、对象、形式等关键信息发生变化时，是否要重新提交活动申请？
	10.5.7 伙伴发起的使用申请审批未结束时能否开展MDF活动？
	10.5.8 MDF额度有效期为多久？
	10.5.9 哪些活动可以使用MDF？
	10.5.10 活动结束后多久提交MDF兑现申报？
	10.5.11 MDF兑现申报金额可以超过使用申请金额吗？
	10.5.12 MDF兑现申报需要哪些材料？
	10.5.13 同一个活动金额较大，可以拆开来报销吗？
	10.5.14 伙伴开具的发票可以跟开票清单的信息不一致吗？
	10.5.15 MDF额度是含税的吗？
	10.5.16 有哪些类别不可以通过MDF进行报销？
	10.5.17 若申请的额度和最终实际使用的金额不同，该如何处理？
	10.5.18 MDF有哪些合规要求？
	10.5.19 MDF使用过程中有哪些重要规范点？

	10.6 专职人员激励（FH）
	10.6.1 服务伙伴-专家服务专职人员激励（2024年）
	10.6.1.1 专职人员激励（FH）申请门槛？
	10.6.1.2 伙伴为何需要定期维护专职人员信息？应该如何维护？
	10.6.1.3 激励金额如何计算？
	10.6.1.4 专职人员激励申报过程中有哪些关键时间点需要注意？
	10.6.1.5 季度付款申请有没有时间限制？
	10.6.1.6 申请FH时有哪些合规性要求？
	10.6.1.7 可以同一时间段申请多个FH专项激励吗？

	10.6.2 服务伙伴-专家能力构建激励（2025年）
	10.6.2.1 什么是服务伙伴专家能力构建激励（Funding Head）专项计划？
	10.6.2.2 加入计划的门槛是什么？
	10.6.2.3 包含几个能力构建场景？不同场景之间有什么区别？
	10.6.2.4 资格申请门槛是什么？
	10.6.2.5 每个月可以申请几次激励？
	10.6.2.6 激励人员的条件有哪些？
	10.6.2.7 如何维护激励人员信息？应该维护哪些信息？
	10.6.2.8 激励金额如何计算？
	10.6.2.9 可以同一时间段申请多个FH专项激励吗？
	10.6.2.10 申请FH时有哪些合规性要求？

	10.6.3 数字化转型咨询与系统集成伙伴-售前解决方案专家激励
	10.6.3.1 什么是数字化转型咨询与系统集成伙伴售前解决方案专家激励（Funding Head）专项计划？
	10.6.3.2 加入计划的申请门槛是什么？
	10.6.3.3 资格申请门槛是什么？
	10.6.3.4 每个月可以申请几次激励？
	10.6.3.5 激励人员的条件有哪些？
	10.6.3.6 如何维护激励人员信息？应该维护哪些信息？
	10.6.3.7 有哪些专家级别？区别是什么？
	10.6.3.8 激励金额如何计算？
	10.6.3.9 一名专职人员可以同一时间段申请多个FH专项激励吗？
	10.6.3.10 申请FH时有哪些合规性要求？

	10.6.4 学习与赋能伙伴-讲师养成基金/讲师专职投入基金
	10.6.4.1 什么是学习与赋能伙伴专职人员支持（Funding  Head）专项计划？
	10.6.4.2 资格申请门槛是什么？
	10.6.4.3 申报专职人员激励的人员条件是什么？
	10.6.4.4 如何维护激励人员信息？应该维护哪些信息？
	10.6.4.5 人员证明材料有哪些？
	10.6.4.6 激励金额如何计算？
	10.6.4.7 可以同一时间段申请多个FH专项激励吗？
	10.6.4.8 申请FH时有哪些合规性要求？


	10.7 交付能力提升支持
	10.7.1 项目报备
	10.7.1.1 项目报备申请是否有时间要求？
	10.7.1.2 如何申请新增云资源年度规模≥100万元/年以上的项目补贴？
	10.7.1.3 对项目参与人员有哪些要求？
	10.7.1.4 SOW的输出要求
	10.7.1.5 对于报备时需要提供项目计划的支持场景有哪些？相关材料的输出时间有什么要求？
	10.7.1.6 针对报备信息变更的场景补充说明
	10.7.1.7 项目报备通过后工作量、人员变更补充说明
	10.7.1.8 POC项目真实性举证材料需要提供哪些？

	10.7.2 SOW（项目工作说明书）注意事项
	10.7.2.1 项目交付周期的统一
	10.7.2.2 确保真实性
	10.7.2.3 工作量描述一致
	10.7.2.4 资源量描述完整、准确
	10.7.2.5 内容数据量化
	10.7.2.6 工作量颗粒度大小合适
	10.7.2.7 人员投入信息准确
	10.7.2.8 项目经理工作量分解
	10.7.2.9 项目实施难度自评

	10.7.3 权益申请
	10.7.3.1 SOW相关工作内容证明
	10.7.3.2 项目人员的投入证明
	10.7.3.3 其他具备权威的证明形式
	10.7.3.4 CTSP的PO分包项目验收需要提交什么材料？


	10.8 一次性工程费用（NRE）
	10.8.1 什么是一次性工程费用（NRE）？
	10.8.2 NRE申请门槛是什么？
	10.8.3 一个方案可以申请几次NRE？
	10.8.4 重点云服务清单
	10.8.5 高阶云服务清单
	10.8.6 技术评估材料如何填写？
	10.8.7 如何签署协议？
	10.8.8 商业价值终评通过后为什么没有金额？
	10.8.9 已经改造并迁移到华为云的产品，是否可以补交申请？
	10.8.10 是否有补贴上限？

	10.9 能力提升激励
	10.9.1 什么是能力提升激励？
	10.9.2 能力提升激励申请门槛是什么？
	10.9.3 加入服务伙伴能力提升专项计划的条件是什么？
	10.9.4 哪些一级能力标签可以申请能力提升激励？
	10.9.5 获得的能力标签申请能力提升激励有时间限制吗？
	10.9.6 能力提升激励发放时应该开什么票据？


	11 机会点管理
	11.1 机会点共享
	11.1.1 合作伙伴共拓计划（PCE）
	11.1.1.1 什么是PCE计划？
	11.1.1.2 什么是机会点？
	11.1.1.3 PCE计划的目标是什么？
	11.1.1.4 加入PCE计划能获得什么权益？
	11.1.1.5 如何加入PCE计划？
	11.1.1.6 加入PCE计划有什么要求？
	11.1.1.7 为什么伙伴无法找到加入PCE计划的入口？
	11.1.1.8 如何查询是否已成功加入PCE计划？
	11.1.1.9 机会点有哪些分类？
	11.1.1.10 贡献度是PO与HO归属的评判参考吗？

	11.1.2 共享给华为（PO）
	11.1.2.1 机会点提交后是如何进行流程流转的？
	11.1.2.2 提交机会点有什么要求？
	11.1.2.3 伙伴提交机会点时需要注意什么？
	11.1.2.4 伙伴已经成功加入PCE计划，为什么在机会点管理页面没有创建机会点的按钮？
	11.1.2.5 什么是Offering？
	11.1.2.6 伙伴提交的机会点信息有误，是否可以撤回重新录入？
	11.1.2.7 伙伴如何了解PO机会点的最新阶段状态？
	11.1.2.8 机会点“审核不通过”的原因有哪些？
	11.1.2.9 若多个伙伴给华为云共享同一个客户的机会点，华为云会支持哪个伙伴？
	11.1.2.10 伙伴成功加入PCE计划后，是否可以立即共享商机PO？
	11.1.2.11 机会点信息是否安全保密？
	11.1.2.12 共享机会点给华为有何激励？
	11.1.2.13 伙伴向华为共享PO机会点有哪些好处？

	11.1.3 由华为共享（HO）
	11.1.3.1 HO机会点的流转环节有哪些？
	11.1.3.2 伙伴获得HO机会点需要满足什么要求？
	11.1.3.3 如何获得华为共享的机会点？
	11.1.3.4 接受由华为共享的机会点是否有时间限制？
	11.1.3.5 HO机会点误接受后能否撤回？

	11.1.4 其他
	11.1.4.1 PCE伙伴成功建议有哪些？
	11.1.4.2 如何获取操作指导等资料？
	11.1.4.3 问题反馈与求助方式有哪些？



	12 伙伴销售管理
	12.1 解决方案提供商伙伴
	12.1.1 伙伴政策
	12.1.1.1 什么是解决方案提供商业绩？业绩收入怎么计算？
	12.1.1.2 什么是解决方案提供商激励？

	12.1.2 关联与解除关联
	12.1.2.1 合作伙伴拓展客户时，关联类型“顾问销售模式”和“代售模式”指的是什么？
	12.1.2.2 合作伙伴如何处理子客户发起的解除关联事件？
	12.1.2.3 客户是否只能关联一个经销商，关联后还可以更改吗？
	12.1.2.4 合作伙伴如何发送邀请链接？线下邀请时效是多久？
	12.1.2.5 合作伙伴如何生成拓展二维码？
	12.1.2.6 合作伙伴报备客户后，客户电子邮箱变更，导致客户新邮箱收不到邀请，怎么办？
	12.1.2.7 伙伴可以将客户的代售模式改为顾问销售模式吗？
	12.1.2.8 伙伴是否可以进行项目报备？
	12.1.2.9 伙伴如何切换与子客户的关联类型？
	12.1.2.10 伙伴如何解除与子客户的关联关系？
	12.1.2.11 以“代售模式”申请关联伙伴的条件是什么？
	12.1.2.12 客户拥有关联的企业主子账号，希望企业子账号以顾问销售模式关联伙伴，可以实现吗？

	12.1.3 充值与调账
	12.1.3.1 充值是直接电汇吗？
	12.1.3.2 信用账户余额是什么？
	12.1.3.3 拨款次数有否限制？
	12.1.3.4 调账给客户的都是充值金额，客户已经开始消费的话会扣经销商的账户余额吗？
	12.1.3.5 专用充值账户每个经销商都是唯一的吗？
	12.1.3.6 经销商充值账户的金额可以取出吗？
	12.1.3.7 银行卡提现时，对提现银行账户有什么要求？
	12.1.3.8 伙伴使用微信充值时提示金额受限怎么办？
	12.1.3.9 伙伴给代售子客户划拨金额，代售子如何还款，是手动还款，还是自动抵扣？
	12.1.3.10 伙伴中心调账记录中没有回收数据？

	12.1.4 开具发票
	12.1.4.1 华为云的发票税率是多少？
	12.1.4.2 华为云的开票内容是什么？
	12.1.4.3 按账期开票的账期是指什么，另外奖励金额购买的也可以开票吗？
	12.1.4.4 客户的发票由经销商开具还是华为云开具？
	12.1.4.5 经销商如何开专票？
	12.1.4.6 发票类型有哪些？
	12.1.4.7 发票有几联？
	12.1.4.8 开具增值税发票时需要提供哪些信息？
	12.1.4.9 是否可以对充值预付金额开具发票？
	12.1.4.10 是否可以将账期金额拆分开多张发票？
	12.1.4.11 是否可以在发票上打印备注？
	12.1.4.12 发票是否有英文或繁体中文版？
	12.1.4.13 发票邮寄费用由谁来支付？
	12.1.4.14 如果发票已经在税务局抵扣认证过，是否可以退票？
	12.1.4.15 如果发票丢失了，怎么办？
	12.1.4.16 是否支持开电子发票？
	12.1.4.17 伙伴中心支持按账期查询发票申请记录吗？
	12.1.4.18 顾问销售类子客户如何开票？
	12.1.4.19 服务商如何为子客户开票？
	12.1.4.20 指定金额开票如何自动匹配可开票金额？
	12.1.4.21 为什么签约主体A的发票信息中会有签约主体B的发票？
	12.1.4.22 发票抬头变更需要怎么操作？

	12.1.5 激励结算
	12.1.5.1 什么是伙伴的业绩和激励？
	12.1.5.2 业绩说明
	12.1.5.3 业绩如何对账？
	12.1.5.4 增量激励明细示例
	12.1.5.5 激励发放方式选择错误，该如何处理？
	12.1.5.6 如何查看华为云激励政策，不同级别的激励政策是什么？
	12.1.5.7 收到发放激励的通知，申请发放激励，为什么系统提示“前往商业信息认证”？
	12.1.5.8 在伙伴中心做商业信息认证时的税率怎么选择？
	12.1.5.9 公司原来有几个解决方案提供商账号，其中一个是跟e+Partner账号绑定，现在要调整绑定并且将旧的账号的激励转一个另外一个账号如何处理？
	12.1.5.10 合作伙伴给华为开具发票的流程？
	12.1.5.11 为什么伙伴中心的开票金额与激励通知的激励金额不一致？以哪个为准开票？
	12.1.5.12 为什么我看不到/打不开“开票清单”？
	12.1.5.13 如果伙伴同时是华为云的经销商及云商店的ISV，商业信息认证时的税率如何选?
	12.1.5.14 以前激励是发奖励或代金券，不用伙伴开票，现在能否不开票发激励？
	12.1.5.15 申请激励后，过多少天激励能到账？
	12.1.5.16 激励开票时是否含税？开票金额如何计算？是开增值税普通发票还是开增值税专用发票？
	12.1.5.17 合作伙伴为华为的激励开票时，是否可以将多笔激励，合并开在同一张发票上？
	12.1.5.18 激励选择3%或6%的发票税率后，华为云还会扣其他税点吗？
	12.1.5.19 合作伙伴提取激励的时候，在哪里填写发票号？
	12.1.5.20 提取激励的有效期是多久？
	12.1.5.21 账户中有多条激励，是否可以合并申请？
	12.1.5.22 合作伙伴激励金额为多少时，可以申请提取激励？
	12.1.5.23 申请发放激励的方式有哪些？
	12.1.5.24 华为云的激励是消费产生的激励，还是充值产生的激励？
	12.1.5.25 客户续费，合作伙伴是否还享有激励？
	12.1.5.26 如果在国外节点购买资源，可以算渠道业绩吗？
	12.1.5.27 激励开票时，误开成普通发票，该如何处理？
	12.1.5.28 有两个银行返现账户，如何将激励返还到另一个账户上，如何修改返现账户？
	12.1.5.29 如何关闭或打开自动申请激励的功能？
	12.1.5.30 如何修改激励提取里的开票清单上的财务联系人？
	12.1.5.31 开票有限额，能否开具多个发票？
	12.1.5.32 符合开票模板上的发票内容一栏的条件有哪些？
	12.1.5.33 客户有消费，业绩为0或负数、没有激励数据或是什么原因？
	12.1.5.34 某个订单或者购买某个产品是否会有激励生成，激励是多少？
	12.1.5.35 正向激励失效，但是不足以抵冲负向激励，无法申请激励，激励过期的处理原则是什么？
	12.1.5.36 激励申请的规则是什么？
	12.1.5.37 严选商城产品代售如何获得业绩？
	12.1.5.38 已申请的激励可以补开发票吗？
	12.1.5.39 伙伴开票税率与纳税人身份不一致怎么办？
	12.1.5.40 伙伴申请的激励可否合并开票？
	12.1.5.41 激励明细金额和客户消费金额不一致是什么原因？
	12.1.5.42 业绩查看是否延时？
	12.1.5.43 如何查看激励完成情况？
	12.1.5.44 如何查询激励发放状态？
	12.1.5.45 查看激励核算过程

	12.1.6 折扣与优惠券
	12.1.6.1 合作伙伴如何申请代金券？
	12.1.6.2 拉新券能否用于按需产品？
	12.1.6.3 代金券可以全额购买产品吗？
	12.1.6.4 经销商如何给严选商城中的产品设置折扣?
	12.1.6.5 客户关联合作伙伴后，账户中的余额还能继续使用吗？
	12.1.6.6 伙伴可以修改给客户下发的优惠券面额、使用范围及有效期等信息吗？
	12.1.6.7 伙伴如何查看客户在严选商城的差价？
	12.1.6.8 购买软开云按需资源时为何无法使用代金券？
	12.1.6.9 客户使用代金券的消费是否可以计入伙伴业绩？
	12.1.6.10 代金券退订如何处理？
	12.1.6.11 什么是代金券额度，如何使用代金券额度？
	12.1.6.12 代金券使用规则

	12.1.7 严选商城和订单
	12.1.7.1 合作伙伴怎样查看客户的退订明细？
	12.1.7.2 伙伴如何查看严选订单和严选分成？
	12.1.7.3 客户购买严选商城商品时的经销商ID如何填写？
	12.1.7.4 解决方案类的商品可否加入严选商城？

	12.1.8 指标管理
	12.1.8.1 为什么增加了客户指标？
	12.1.8.2 为什么有的指标有明细，有的没有明细？

	12.1.9 其他
	12.1.9.1 申请成为合作伙伴，需要通过企业实名认证，客户先进行了个人实名认证，可以通过快速银行认证的方式重新进行企业实名认证吗？
	12.1.9.2 如何申请请款合同？什么时候可以申请？
	12.1.9.3 伙伴最多可以设置多少个销售账号？
	12.1.9.4 签约主体变更的影响有哪些？
	12.1.9.5 消费看板的统计规则是什么？
	12.1.9.6 如何变更签约主体为华为云计算技术有限公司？
	12.1.9.7 月结95峰值计费产品
	12.1.9.8 如何查看伙伴账期的消费明细信息？
	12.1.9.9 如何导出伙伴账单明细？
	12.1.9.10 如何订阅文件？
	12.1.9.11 什么是组合交易单？
	12.1.9.12 什么是子资源?
	12.1.9.13 ECS费用归集方式变更说明
	12.1.9.14 抹零金额是如何产生的，抹零规则是什么？
	12.1.9.15 如何查看知识推荐？
	12.1.9.16 如何查询财务托管模式企业子账号解绑当月账期的消费数据？
	12.1.9.17 销售菜单新旧版对比
	12.1.9.18 伙伴登录伙伴中心没有客户拓展菜单？
	12.1.9.19 企业子与伙伴解绑，券回收给伙伴，可以把券指定对应的企业主使用吗?
	12.1.9.20 云商店订单为什么无法使用微信、支付宝等支付方式？
	12.1.9.21 伙伴与客户解除关联关系后，伙伴在收支明细页面能看到伙伴与此客户的收支明细吗？
	12.1.9.22 代售子客户账号可以有多少个？代售子客户账号数量上限申请流程?
	12.1.9.23 伙伴中心收支明细页面客户账号与客户名显示为空是什么原因？
	12.1.9.24 伙伴如何查看代售子客户的收支明细？
	12.1.9.25 企业主子账号能否共享商务折扣?
	12.1.9.26 哪些伙伴可以处理销售拓展任务？


	12.2 总经销商伙伴
	12.2.1 总经销商如何查看并导出其名下二级经销商的业绩明细？
	12.2.2 如何订阅文件？
	12.2.3 伙伴登录伙伴中心没有客户拓展菜单？
	12.2.4 总经销商可以为云经销商的客户开票吗？

	12.3 云经销商伙伴
	12.3.1 云经销商（二级经销商）是否可以享受激励返点？
	12.3.2 解决方案提供商账号下的子客户能否迁移到云经销商账号下？
	12.3.3 为什么伙伴中心没有“支持 > 能力开放”功能？
	12.3.4 为什么伙伴中心没有激励管理功能？
	12.3.5 云经销商伙伴账号可以注销吗？
	12.3.6 如何成为华为云经销商？
	12.3.7 云经销商与总经销商解绑流程
	12.3.8 云经销商如何更换总经销商？
	12.3.9 云经销商如何查询自己的经销商ID？
	12.3.10 云经销商如何查看即将到期的订单？
	12.3.11 云经销商有线下合同或协议吗？

	12.4 伙伴子客户
	12.4.1 客户是个人注册还是公司注册？
	12.4.2 在哪能看到邀请信息？
	12.4.3 客户自己是否可以切换与伙伴的关联模式？
	12.4.4 客户与伙伴解除关联关系或与伙伴的关联模式切换后有哪些影响？
	12.4.5 为什么没有合作伙伴账号绑定码了？
	12.4.6 注册超过7天无法关联合作伙伴？
	12.4.7 代售模式客户如何充值？
	12.4.8 客户如何查看已关联的合作伙伴？
	12.4.9 所有客户可以向合作伙伴申请伙伴支付吗？
	12.4.10 客户申请后台关联合作伙伴后，多久会收到通知？
	12.4.11 关联模式变更后对客户以前购买的服务有影响吗？
	12.4.12 子客户购买华为云产品及服务，需要经过合作伙伴吗？还是可以直接在华为云官网下单？
	12.4.13 客户签订合同是与华为云签订，还是与合作伙伴签订？
	12.4.14 合作伙伴邀请链接的时效是多久？
	12.4.15 代售模式如何提现？
	12.4.16 客户有账户余额，也有代金券，买了按需产品，自动扣费默认从哪里呢？
	12.4.17 客户如何解除与伙伴的关联关系？
	12.4.18 客户如何更换关联的合作伙伴？
	12.4.19 客户关联/解除关联伙伴时对按需资源宽限期的影响？
	12.4.20 子客户如何申请测试券？
	12.4.21 如何绑定/关联合作伙伴?
	12.4.22 经销商子客户为何无法在费用中心申请线上合同？
	12.4.23 顾问销售类子客户使用微信充值时显示充值受限是什么原因？
	12.4.24 不同关联模式的客户退订后钱退至哪里？什么时候到账？
	12.4.25 如何确定账号是否为经销商子客户账号?
	12.4.26 顾问销售类子客户如何开票？
	12.4.27 顾问销售子客户没有开具发票的权限？
	12.4.28 顾问销售类客户存在未开具的发票，切换为代售类客户后 ，这个未开具的发票可以开华为云的票吗？
	12.4.29 代售类客户如何在费用中心查看之前顾问销售期间的余额？
	12.4.30 顾问销售类客户还有未开的发票，切换为代售类客户后，这个发票还可以开华为云的发票吗？
	12.4.31 顾问销售模式的账号如何切换为直销账号
	12.4.32 客户无法关联合作伙伴？


	13 伙伴交付管理
	13.1 项目管理
	13.1.1 CTSP分包项目支持哪些伙伴申请项目专员占用和释放？
	13.1.2 申请CTSP分包项目占用的人员要求是什么？
	13.1.3 同一个项目专员可以申请多个CTSP分包项目的占用吗？


	14 伙伴支持管理
	14.1 资料库
	14.1.1 资料库中有哪些类型的资料？
	14.1.2 查看资料库有什么条件？
	14.1.3 资料如何搜索？
	14.1.4 为什么部分资料不可下载？
	14.1.5 为什么部分资料之前可以查到，现在查不到了？


	15 API
	15.1 接入准备
	15.1.1 客户首次登录合作伙伴平台时，页面提示无法显示该网页
	15.1.2 与IAM对接引流到华为云的客户与合作伙伴的关联类型是什么
	15.1.3 调用“创建客户”接口引流到华为云的客户与合作伙伴的关联类型是什么

	15.2 接口调用
	15.2.1 获取合作伙伴Token时状态码返回401 Unauthorized
	15.2.2 调用BSS接口状态码返回404 Not Found
	15.2.3 调用BSS接口状态码返回401 Unauthorized
	15.2.4 调用BSS接口状态码返回403 Forbidden
	15.2.5 调用BSS接口状态码返回400 BadRequest
	15.2.6 调用BSS接口响应返回x_auth_token is expired.
	15.2.7 APIG.0308报错处理方法

	15.3 其他
	15.3.1 与IAM对接引流客户到华为云时，在创建华为云账号时提示“系统侦测到您当前的客户端注册数量超限，请稍晚再注册或更换客户端注册。”
	15.3.2 如何获取云服务产品规格
	15.3.3 如何将合作伙伴Token置换为客户Token
	15.3.4 “向客户账户拨款”接口是否支持拨代金券
	15.3.5 调用“API参考 > 云服务”下的接口提示类似“tenant_id in token mismatches with tenant_id in url.”
	15.3.6 伙伴通过API创建子客户账号时未设置手机号码，后续如何绑定？
	15.3.7 SDK循环调用接口时，提示“too many 429 error responses”错误是什么原因，该如何处理？



